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Vážená pani/vážený pán [vložte celé meno sťažovateľa] 	[vložte dátum listu]						
RE: [VLOŽTE príslušné UMR/ČÍSLO POISTNEJ ZMLUVY/REFERENCIU SŤAŽNOSTI] POTVRDENIE PRIJATIA VAŠEJ SŤAŽNOSTI

Týmto potvrdzujeme prijatie Vašej sťažnosti, ktorú sme prijali dňa [vložte dátum vo formáte DDMMRRRR]. Je nám ľúto, že ste mali dôvod podať sťažnosť, a vážime si, že ste si našli čas nás o nej informovať. Ubezpečujeme Vás, že Vašu sťažnosť dôkladne posúdime a vynaložíme maximálne úsilie na jej promptné a spravodlivé vybavenie.

Poistnú zmluvu ste uzavreli so spoločnosťou Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe“) a my [vložte názov CH/DCA] pri vybavovaní sťažností riadime postupom stanoveným  spoločnosťou Lloyd’s Europe. [Ak sťažovateľ nie je poistníkom, použite namiesto toho nasledujúcu vetu: „Riadime sa postupom vybavovania sťažností zavedeným spoločnosťou Lloyd’s Insurance Company S.A. („Lloyd’s Europe“)]. V prílohe nájdete leták s názvom „Postup spoločnosti Lloyd’s Europe pri vybavovaní Vašej sťažnosti“, ktorý obsahuje informácie o postupe riešenia sťažností.

Službu vybavovania sťažností poskytujeme bezplatne. Táto služba sa poskytuje v súlade s miestnymi právnymi a regulačnými požiadavkami.

Po ukončení preskúmania Vašej sťažnosti Vám zašleme písomné stanovisko do [vložte obdobie v dňoch/týždňoch/mesiacoch] od jej podania.

Ak budeme na posúdenie Vašej sťažnosti potrebovať ďalšie informácie, budeme Vás kontaktovať so žiadosťou o ich doplnenie.

Ak je Vaša sťažnosť obzvlášť zložitá jej prešetrenie si vyžiada viac času, budeme Vás písomne informovať o stave jej vybavovania  v príslušnej miestnej lehoty.

Ak po  doručení nášho stanoviska  zostanete nespokojný/á alebo ak v príslušnej miestnej lehote nedostanete  konečnú odpoveď, môžete svoju sťažnosť predložiť príslušnému miestnemu externému orgánu na riešenie sporov na nezávislé preskúmanie. Kontaktné údaje príslušného orgánu vo Vašej krajine nájdete na stránke https://www.lloydseurope.com/complaints/.

Vyššie uvedený postup vybavovania sťažností nemá vplyv na Vaše právo uplatniť si nároky súdnou cestou.


Ak sa domnievate, že máte osobitné  potreby alebo existujú okolnosti, ktoré by mohli ovplyvniť Vašu schopnosť komunikovať s nami v súvislosti s Vašou sťažnosťou, informujte nás o tom, prosím. Tieto skutočnosti zohľadníme a v primeranom rozsahu sa budeme snažiť poskytnúť Vám podporu počas vybavovania Vašej sťažnosti.

Ak máte akékoľvek otázky alebo nám chcete poskytnúť doplňujúce  informácie, môžete nás kontaktovať prostredníctvom nižšie uvedených kontaktných údajov.

S pozdravom
[bookmark: name]Vaše meno
Pracovná pozícia
Oddelenie
Telefón
E-mail

[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Informácie o spôsobe, akým zaobchádzame s Vašimi osobnými údajmi, nájdete v Oznámení o ochrane súkromia, ktoré je k dispozícii na našej webovej stránke Privacy - Lloyd's Europe.
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Lloyd’s Insurance Company S.A. je poisťovacia spoločnosť povolená a regulovaná Belgickou národnou bankou a regulovaná belgickým Úradom pre finančné služby a trhy (ref. 3094). Sídlo spoločnosti: Bastion Tower (14. poschodie), Marsveldplein/Place du Champ de Mars 5, 1050 Brusel, zápis v obchodnom registri mesta Brusel IČ DPH BE0682.594.839, tel.: +32.(0)2.227.39.39, e-mail: lloydseurope.info@lloyds.com. 
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